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Kernergebnisse

Beim Thema Digitalisierung bestimmen Amerika
und Asien die Schlagzeilen. Warum eigentlich?
Sind die Menschen in Europa tatsachlich Techno-
logie-Muffel? Denken Amerikaner und Chinesen
grundsétzlich anders liber Digitalisierung? Auf
welche Zukunftsszenarien wiirden sich die Be-
fragten einlassen? Wie stellen sich Menschen in
unterschiedlichen Kulturen die Gesellschaft des
21. Jahrhunderts vor? Die vorliegende Studie
méchte Antworten auf diese Fragen geben. Es
handelt sich hierbei um eine der ersten kontinent-
tibergreifenden Umfragen zum Thema Techno-
logieakzeptanz vor dem Hintergrund der Digitali-
sierung. Das Meinungsforschungsinstitut Ipsos
fuhrte dafiir im Auftrag des Vodafone Instituts eine
quantitative Erhebung durch. Zuséatzlich wurden
die Ergebnisse im Rahmen qualitativer Interviews
(5 Experten pro Land) diskutiert und erforscht. Die
vorliegende Studie ,,Menschen und Gesellschaft*
bildet den ersten Teil. Teil 2 (,,Industry®) und Teil 3
(,,Governance“) werden in den kommenden Mona-
ten veroffentlicht.

Weitere quantitative und qualitative Ergebnisse der
Studie finden Sie auf www.vodafone-institut.de

Die meisten Menschen sind der Digitalisierung
gegeniiber positiv eingestellt. Mehr als 60 Prozent al-
ler Befragten geben an, diese Entwicklung ,sehr positiv*
oder ,positiv zu sehen. Allerdings gibt es groBe regio-
nale Unterschiede. Im Gegensatz zu aufstrebenden Na-
tionen wie China und Indien sind West-Européer, aber
auch Menschen in den USA - der Wiege der digitalen
Revolution - hinsichtlich ihrer sozialen Auswirkungen
viel skeptischer. Den westlichen Industrienationen ist of-
fenbar der Fortschrittsglaube abhandengekommen. Die
Studie zeigt, dass hier viele Menschen den vermeintlich
sicheren Status Quo bedroht sehen. China und Indien
dagegen verzeichneten in den vergangenen Jahrzehn-
ten ein erhebliches Wirtschaftswachstum. lhr nationales
Bruttoinlandsprodukt hat viele etablierte Volkswirt-
schaften uberholt, und ungezéhlte Menschen wurden
in den letzten Jahrzehnten aus der Armut geholt. Diese
wirtschaftliche Transformation verlauft parallel zur Etab-
lierung der digitalen Technologien.

Wahrend es bei den aufstrebenden Nationen praktisch
keine geschlechterspezifischen Unterschiede gibt, sind
in Europa Frauen in Bezug auf Digitalisierung weit
weniger euphorisch als Manner. In den USA betragt der
Unterschied sogar 19 Prozentpunkte (64 Prozent positive
Einstellung bei Mannern, 45 Prozent positive Einstellung
bei Frauen). Die Einstellungen zur Digitalisierung werden
im Wesentlichen von sechs Faktoren beeinflusst: der
personlichen Definition der Digitalisierung, der digitalen
Kompetenz, dem jeweiligen Stand der industriellen Ent-
wicklung, dem Mediendiskurs, der kulturellen Préagung
und der persoénlichen Erfahrung.

Den gr6Bten Nutzen der Digitalisierung sehen die
Befragten im Sparen von Ressourcen durch Smarte
Systeme und eine verbesserte Mobilitat. Unterstitzung
von Kreativitat und der Einsatz von Robotern wird weit
weniger Potential zugeschrieben. Smart-City-Techno-
logien haben eine héhere Akzeptanz und werden als
gréBere Digitalisierungsvorteile als etwa Gesundheits-
innovationen wahrgenommen. Denn die fir Smart-Ci-
ty-Szenarien notwendigen Daten sind weniger sensibel
und die Szenarien selbst greifbarer. Immerhin stehen 44
Prozent der Chinesen Telemedizin positiv gegeniber,
32 Prozent kdnnen sich sogar vorstellen, ihre DNA zu
optimieren. Ein Konzept, das in den anderen Staaten auf
weitgehende Ablehnung st6Bt (Deutschland nur 9 Pro-
zent Zustimmung).

Uber die Halfte der Befragten gibt an, dass kiinftig Ma-
schinen und nicht Menschen Entscheidungen treffen.
Die Sorge, die Kontrolle durch den wachsenden Einfluss
Kinstlicher Intelligenz (KI) zu verlieren, scheint haupt-
sachlich zwei Grinde zu haben: mangelndes Wissen und
negative Mediendarstellungen in allen befragten Landern.

Knapp 50 Prozent der Befragten sieht in Cyberan-
griffen die groBte Gefahr neuer Technologien. Dies ist
keine Uberraschung, wenn man bedenkt, dass die zu-
nehmenden Cyber-Bedrohungen in den Medien haufig
diskutiert werden. Auf Platz zwei rangiert die Angst vor
Arbeitsplatzverlust durch Digitalisierung, etwa durch
den Einsatz von Robotern. Zudem sorgen sich viele Be-
fragte um die Beeintrachtigung zwischenmenschlicher
Beziehungen.
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Bitte denken Sie einmal an Digitalisierung und an den Einsatz neuer Technologien in verschiedenen
Lebensbereichen. Wie denken Sie allgemein dariiber?

[T

Die Grafik bezieht sich auf die gleiche Frage wie oben. Die Balken zeigen die Differenzen bei den Antworten
»sehr positiv/positiv¢ zwischen Frauen und Mannern in Prozentpunkten an.
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Ressourcen-Optimierung, Mobilitat und Vernetzung —
die groBen Hoffnungstrager

Digitalisierung und neue Technologien werden immer stérker in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen
eingesetzt. Was ist lhrer Meinung nach der gréBte Nutzen, der durch den Einsatz neuer Technologien entsteht?

I

Geringere
Fehlerquoten

Maximal 3 Antwortmaéglichkeiten
Angaben in Prozent

@ = Durchschnittswert fur BGR, CHN,
ESP, DEU, IND, ITA, SWE, GBR, USA
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Minderung des
Fachkraftemangels

Forderung der
Kreativitat

Effizienz durch
Vernetzung

Eingehen auf
Bediirfnisse

Verringerung
der Unterschiede
Stadt/Land

Einsparung von
Ressourcen

Verbesserung
der Mobilitat

Einsparung von Ressourcen Effizientere Gestaltung des . Tatigkeiten werden von Maschi- . Foérderung von Kreativitat, durch

durch den Einsatz smarter
Systeme (z.B. Sensoren erkennen
ob eine Beleuchtung wirklich
benétigt wird und ist in der Lage
diese ggf. abzuschalten).

Verbesserung der Mobilitat.
Smarte Verkehrssysteme ver-
hindern Staus und erméglichen
schnelle Verbindungen zwischen
allen Teilen einer Stadt.

Alltags durch eine zunehmen-

de Vernetzung. Biirger haben
mehr Freizeit, da Arztbesuche,
Behérdengénge oder Einkéufe
von Zuhause aus erledigt werden
kénnen.

Verstéarktes Eingehen auf
individuelle Bediirfnisse, durch
die Sammlung und Auswertung
von Daten (z.B. im Gesundheits-
bereich kdnnen Behandlungs-
madglichkeiten individueller
zugeschnitten werden).

nen préaziser und mit weniger
Fehlern umgesetzt. Menschen
kénnen dies so nicht leisten.

Verringerung der Unterschiede
zwischen Stadt und Land (z.B.
durch den Einsatz von Apps und
Online-Therapien kénnen Pa-
tienten zeit- und ortsunabhéngig
medizinische Hilfe bekommen).

mehr Vernetzung und den Einsatz
digitaler Technologien.

Minderung des Fachkréafteman-
gels durch den Einsatz von neuen
Technologien und Robotern (z.B.
Einsatz von Pflegerobotern oder
Nachhilferobotern).
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Bisher ist noch umstritten, ob der Einsatz neuer Technologien in der Gesellschaft mehr Vor- als Nachteile mit
sich bringt. Was ist Ihrer Meinung nach die gréBte Gefahr?

Weniger Zwischen- .
Cyberangriffe Weniger Arbeitskréfte menschliches Uberwachungsstaat Weniger Teilhabe Mehr Fehler

Digitalisierung und Zukunftstechnologien fiihren dazu, dass Menschen in Zukunft von Computern oder
selbstlernenden Algorithmen kontrolliert werden, die Entscheidungen treffen.
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Sie haben den Entschluss gefasst, sich mehr und langfristig um lhre Gesundheit zu kiimmern und diese
regelméBig liberpriifen zu lassen. Welche der nachfolgenden Optionen wiirden fiir Sie in Frage kommen, um
dieses Ziel zu erreichen? Mehrfachangaben méglich. Antworten in Prozent.

Hausarztbesuche Teilen von Daten

Telemedizin
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Viele Stadte kénnten durch Digitalisierung sinnvoll modernisiert werden. Welche Optionen einer Smart City
wiirden Sie bevorzugen? Mehrfachangaben méglich. Antworten in Prozent.

StraBenbeleuchtung Gesenkter Energieverbrauch

Vernetzte Fahrzeuge Digitale Verwaltung
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